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负责任使用人工智能指引 

 
1. 背景 

 
1.1. 太古地产有限公司（「公司」）既在业务流程中采用人工智能技术，同时亦采购

以人工智能作基础的解决方案，所以我们致力遵照相关法例和规例，在公司内

部全面以负责任、合乎道德及合规的方式使用人工智能，并且制定正式指引规

管其使用。 

 

1.2. 本指引（「指引」）列述一系列可付诸实践的原则和承诺，确保可作出知情决策，

全面规管公司内部使用、开发及采购人工智能技术的事宜，包括员工日常使用

人工智能、配置人工智能模型和第三方人工智能解决方案。本指引旨在按照人

工智能应用环境的性质与规模应对监管、合规、营运及模型层面的风险，包括

但不限于资料私隐、网络安全、偏见、知识产权及环境影响。 

 

1.3. 本指引适用于公司及其附属公司（「太古地产集团」）。我们亦建议联营公司及

合资公司采纳本指引。 

 

2. 人工智能负责任使用原则 

 
2.1. 公司承诺依循下列原则开发、采购及使用人工智能解决方案： 

 

(a) 以人为本：公司设计及配置人工智能时将确保其为人服务，支持员工作出更

佳决策并促进成果。我们会持续安排适当的人为监督，但凡对个人或业务成

果有重大影响的决策，必须有充分的人为监督以反映其重要性。 

 

(b) 私隐及保安：公司须按照公司的《资讯安全政策》、《生成式人工智能使用指

引》和适用的资料保护规定，保障人工智能系统所使用资料完整、机密及安

全。本项承诺在人工智能系统整个生命周期均适用。 

 

(c) 透明度及可解释性：公司将清晰说明人工智能的使用须知和决策过程，以助

员工理解及以负责任的方式使用。公司亦支持适切地披露人工智能系统的使

用、能力和其已知限制，以便员工知情地使用。 
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(d) 负责任及公平：公司将推动以负责任的态度设计及使用人工智能，以促进公

平和不偏颇的结果。我们将研究如何缓解非故意的偏见，包括在适当情况下

定期检视人工智能生成的结果。太古地产将根据本指引第 3节所述的管治框

架，为人工智能系统确立指定拥有权、防护措施及使用界限。 

 

(e) 测试及训练：公司将采用真实及不完美的数据测试人工智能模型，确保其在

「理想」及「不利」情境下均能完善运作。  

 

(f) 环境责任：按照公司的《可持续采购政策》鼓励供应商采取可持续发展的

「最佳实践方案」。只要情况许可，我们会将相关可持续发展因素纳入人工

智能相关供应商的甄选及续约评估过程。在适当情况下，我们作出采购决定

时会考虑供应商在以下各方面的承诺和表现： 

 

• 评估供应商于整个服务生命周期的环境影响； 

• 追踪并报告其范围一及范围二温室气体排放量； 

• 订立减碳目标或承诺加入科学基础目标倡议组织（SBTi）； 

• 采用具能源效益的基础设施及可再生能源，从而减少碳排放和能源消耗；

及 

• 评估并减少用水以及其他对大自然及生物多样性的影响，并致力减缓环

境劣化。 

 

太古地产集团将首选环境、社会及管治表现较佳的供应商产品和服务。 

 

3. 人工智能管治 

 
3.1. 公司在内部推行的所有人工智能计划，配置之前均须通过结构化评估和审批程

序，以确保每个使用案例均在相关的风险层面进行评估，并按照每个项目的风

险状况及范围，适当地由管治、技术、法律及业务范畴的持份者进行跨职能监

督。 

 

3.2. 开发及采用人工智能解决方案应遵循公司的《人工智能适当使用指引》所载原

则，并须通过「人工智能使用案例评估」及「数码项目管治评估」。 
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4. 批核指引 

 
4.1. 数码及资讯科技部负责监督本指引的批核和实施。本指引已由董事局审阅及批

核。 

 

5. 检讨及更新 

 
5.1. 公司将不时按情况适当检讨本指引，于任何情况下最少每两年检讨一次。  

 

 

经董事局通过：2026年 8月 4日 

 

 

 

 

 

 

 


